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کنندگان به عنوان آخرین حلقه زنجیره بازار کالا و خدمات، محور تمام فعالیتهاي اقتصادي مصرف        

ان کالا کنندگباشند به طوري که در دنیاي رقابتی امروز، هدف تمام تولیدکنندگان و عرضهیک کشور می

 کننده و کسب رضایت اوست.و خدمات، شناسایی و تامین نیاز واقعی مصرف

سوي دیگر تولیدکنندگان نیز به عنوان محرك اصلی اقتصاد، نه تنها تامین کننده و پاسخگوي نیاز کالا  از

کنندگان هستند و از این منظور داراي باشند بلکه خود جزئی از جامعه فراگیر مصرفو خدمات جامعه می

 ت، رضایت در معاملاتمنافع مشترك شامل قیمت مناسب، کیفیت مناسب، رقابت سالم، اعتماد در معاملا

باشند و تمرکز صرف بر حمایت از حقوق یک طرف  بدون توجه کنندگان و خریداران میبا تمام مصرف

به حمایت از حقوق طرف دیگر منجر به لطمه خوردن به اقتصاد کشور خواهد شد. به عبارت دیگر در بلند 

رضایت تولید کنندگان همان رضایت مدت رضایت واقعی مصرف کنندگان همان رضایت تولیدکنندگان و 

 مصرف کنندگان خواهد بود.  

از طرف دیگر توجه به این نکته حائز اهمیت است که در بازارهاي رقابت کامل ، تعداد تولیدکنندگان و 

کنندگان کالا و خدمات چنان زیاد است که امکان ایجاد انحصار و مدیریت بازار و اعمال محدودیت ارائه

خواهد کننده) وجود نگان و سایر تولیدکنندگان از سوي یک یا چند تولیدکننده (یا عرضهکنندبه مصرف

داشت. همچنین ورود و خروج فعالان اقتصادي،  کالا، خدمات و سرمایه به بازار آزاد است که این آزادي 

ها و دودیتشود.  اما در بازارهاي غیررقابتی که محمنجر به حفظ تعادل بازار توسط عرضه و تقاضا می

گذاري و ورود و خروج آزادانه کالا و خدمات وجود دارد، عدم شفافیت هایی براي تولید، سرمایهنارسایی

 دهد. کنندگان را مورد تهدید قرار میبازار حقوق مصرف

لذا براي حمایت هدفمند و توأمان از حقوق مصرف کنندگان و تولید کنندگان ضرورت وجود یک ساختار 

 ي مدیریت و هدایت جریان سالم بازار مشهود و ملموس است . تخصصی برا

 
 

 مقدمه 
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رف   - 1353سال   ඬॡ ࢌ  শ ما ॐ ندوق  ندگان අ 
کنندگان یا منظور تهیه فهرست کالاهایی که مصرف سنا بهمجلس  1353مرداد  12بر اساس مصوبه 

 کنندگان تشکیل گردید .بایست مورد حمایت قرار گیرند صندوق حمایت مصرفتولیدکنندگان آن می
 

ھا – 1354سال    േ࣓म ی  ਉ ୀ චر ໊ ජ ໑ س  උࣂ ห  
سنا به منظور تعیین، تعدیل و تثبیت قیمت تولیدات داخلی مجلس  1354خرداد  4مصوبه بر اساس 

هاي لازم در جهت متعادل ساختن و و تهیه طرحها کشور و کالاهاي وارداتی و خدمات و انجام بررسی
 تشکیل گردید. » هامرکز بررسی قیمت« پیشگیري از افزایش نامتناسب قیمتها 

 

ندگان  - 1356سال   අ رف  ඬॡ ندگان و   අ ید  ॻ و  ࢌ  শ ما ॐ س سازمان  උࣂ ห  
تشکیل سازمان حمایت تولیدکنندگان و مصرف کنندگان از صندوق حمایت مصرف کنندگان  

 مجلس سنا. 1356خرداد سال  23اس مصوبه بر اس
 

ندگان  – 1358سال   අ ید  ॻ و  ندگان و  අ رف  ඬॡ ࢌ  শ ما ॐ س سازمان  උࣂ ห 
ها و سازمان حمایت تولیدکنندگان و مصرف کنندگان ، سازمان از ادغام مرکز بررسی قیمت 1358در سال 

در  و مراتباي انقلاب رسید کنندگان و تولیدکنندگان تشکیل و اساسنامه آن به تصویب شورحمایت مصرف
 3موجب ماده ه  درج گردیده است. ماهیت سازمان ب  01/12/1358مورخ  10194روزنامه رسمی شماره 

باشد و بصورت شرکت سهامی اداره و وابسته به وزارت داراي شخصیت حقوقی و استقلال مالی می ،اساسنامه
 است.  صنعت، معدن و تجارت

ی وোظارت   – 1373سال   ਉ ࢌ و سازمان بازر শ ما ॐ س سازمان  උࣂ  ห  ت و  म࣓࢟  ୀدمات೯ کالا و وز 
سازمان بازرسی و نظارت با هدف بازرسی و نظارت بر قیمت و توزیع کالا و  1373در سال 

  .مجمع تشخیص مصلحت نظام تاسیس شد 1373مهر  20خدمات بر اساس مصوبه 

ࢌ و سازما – 1384سال   শ ما ॐ ی وোظارت  ادغام سازمان  ਉ وزن بازر  ت و  म࣓࢟  ୀ دمات೯ کالا و 
کلیه وظایف و  ،شوراي عالی اداري  12/05/1384مورخ  85081/1901براساس مصوبه شماره 

دیون و تعهدات و ... سازمان بازرسی و نظارت بر قیمت و توزیع  ها ،اختیارات ، اموال و دارائی
  و تولیدکنندگان محول گردید.کنندگان سازمان حمایت مصرفکالا و خدمات به 
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سازمان حمایت  براي انجام ماموریت خاص خود، اهداف و حدودي دارد . تحقق  این اهداف،  

 .  باعث تحقق  ماموریت سازمان حمایت می شود

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 حمایت از حقوق مصرف کنندگان و تولید کنندگان 

 رئوس  اهداف  سازمان بر اساس اساسنامه 

 ماموریت 
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وظایف و اختیارات ، ابزارهایی هستند که سازمان را قادر می سازند تا با کمک گرفتن از آنها بتواند به اهداف و ماموریت 
هاي محوله دسترسی پیدا کند .  این ابزار ها بسته به نوع اهدافی که براي سازمان تعیین شده است ، متفاوت می 

سنامه خود براي تحقق اهداف متنوع  خود در حمایت از مصرف باشند بطوریکه سازمان حمایت نیز بر اساس اسا
کنندگان و تولید کنندگان، وظایف و اختیارات متعددي دارد که قابل تفکیک و طبقه بندي بر اساس نوع هدف می 

 باشد . 

 

ندگان   අ رف  ඬॡ ࢌ از  শ ما ॐ 
ماده  2ند کنترل آنها. (بحمایت از مصرف کنندگان در قبال نوسانات نامتناسب قیمتهاي داخلی و خارجی و  

7( 
 7(بند  .ولیدي و وارداتی و نیز خدماتتلاهاي کا دریافت شکایات و بازرسی تخلفات مربوط به قیمت و توزیع 

 آیین نامه )  3ماده 

 

رل    න  োظارت  و 
 )بازرسی و نظارت بر توزیع کالا و خدمات مشمول در کلیه بخشها (دولتی ، تعاونی و خصوصی و نیز نهادها  

 آیین نامه) 3ماده  1(بند  اعم از تولیدات و واردات آنها

 آیین نامه) 3ماده  4(بند  نظارت بر برنامه تولید و شبکه توزیع کالا و خدمات مشمول واحدهاي تولیدي . 
 آیین نامه) 3ماده  5(بند  نظارت برحسن اجراي ضوابط و مقررات توزیع کالا و خدمات . 
ه واحدهاي تولیدي ، توزیعی و وارد کنندگان کالا و خدمات مشمول اعم از اخذ اطلاعات و آمار از کلی 

 آیین نامه) 3ماده  6(بند  اشخاص حقیقی و حقوقی .
بند ( نظارت بر امور مربوط به تخصیص ارز و گشایش اعتبار کالاهاي مشمول و زمان بندي گشایش اعتبارات 

 آیین نامه) 3ماده  13

 

ت   یارا ං౻ ف و  ا  وظا
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ید   ॻ و  ࢌ از  শ ما ॐ نده අ 
 )  17ماده  1حمایت از تولید و فرآورده هاي داخلی و عرضه خدمات متناسب در جهت افزایش آنها (بند  

همکاري و تحقیقات لازمه در تشویق صادرات محصولات و فرآورده هاي داخلی با سازمانهاي مربوطه و  
 )7ماده  3شناسایی امکانات بازارهاي خارجی در جذب تولیدات داخلی (بند 

ی تواند در صورت ضرورت نسبت به دادن پیش پرداخت به تولید کنندگان کالاهاي مصرفی از سازمان م 
نظر تشویق افزایش تولید بر طبق شرایط و مقررات که به تصویب مجمع عمومی خواهد رسید اقدام نماید. 

 )7ماده  19(بند 

   ت म࣓࢟  ୀ  ظارتো 
ز در کلیه بخشها (دولتی ، تعاونی و خصوصی و نی بازرسی و نظارت بر قیمت و توزیع کالا و خدمات مشمول 

  آیین نامه ) 3ماده  1. (بند  نهادها ) اعم از تولیدات و واردات آنها

 
بررسی و تعیین و تعدیل و کنترل قیمت انواع خدمات و محصولات تولیدي اعم از کشاورزي صنعتی و معدنی  

وارداتی در سطح عمده فروشی و خرده فروشی و همچنین بررسیهاي لازمه در جهت کنترل قیمت کالاهاي 
 )7ماده  4. (بند 

 
اعمال نظارت بر اجراي قیمتها در کلیه موارد از قبیل اعلام قیمتهاي مصوب ، صدور فاکتور، نصب برچسب و  

 آیین نامه) 3ماده  2(بند  فروش.

 
 و نمایندگیهاي جمهوريکسب اطلاع در زمینه نرخها و بازارهاي عمده دنیا از طریق مراجع بین المللی  

 )7ماده  25اسلامی ایران در خارج از کشور و شرکت در سمینارها و مجامع ذیربط داخلی و خارجی (بند 

 
 26بند . (انتشار بولتن هاي اقتصادي و نرخنامه هاي داخلی و خارجی در مورد کالاهاي وارداتی و صادراتی  

 )7ماده 
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خف   ূ ف  ইࡰ ی و  ਉ  بازر
 آیین نامه) 3ماده  3. (بند اجراي روشهاي کارآمد بازرسی و نظارت متناسب با نوع کالا و خدمات تدوین و 
 
 آیین نامه) 3ماده  8(بند  .تعیین اولویت نظارت و بازرسی به ویژه در برخورد با متخلفان  

 
تنظیم گزارش تخلفات و اعلام آن به سازمان تعزیرات جهت اقدامات بعدي و پیگیري اخذ نتیجه اقدام  

 آیین نامه) 3ماده  9(بند  .طبق برنامه زمانی مصوب 

 
 

 آیین نامه) 3ماده  12(بند تخلفات مورد بازرسی و نظارت 
 گرانفروشی -1
 کم فروشی و تقلب  -2
 احتکار -3
 ز شبکه توزیع تعیین شده عرضه کالا خارج ا -4
 اختفا وامتناع از عرضه کالا -5
 عدم اجراي ضوابط قیمت گذاري و توزیع -6
 عدم اجراي تعهدات وارد کنندگان و تولید کنندگان  -7
 نداشتن پروانه کسب -8
 نداشتن پروانه بهره برداري واحدهاي تولیدي  -9

 ریالی  –فروش ارزي  -10
 فروش اجباري کالا همراه کالاي دیگر  -11
 عدم اعلام موجودي کالا -12
 سهل انگاري و عدم همکاري با ناظران و بازرسین -13
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ت   ا یار ං౻ ف و ا ری وظا ا ت থذ  म࣓࢟
تعیین و اعلام قیمت کالاهایی که داراي نمایندگی انحصاري است و در رابطه با نیاز  

 )7ماده  5د .(بنسایرموسسات بخش عمومی کشور میباشدسازمانهاي دولتی و شهرداریها و 

بررسی و محاسبه و کنترل عوامل موثر در قیمت تمام شده کالا و خدمات و سیستمهاي  

 )7ماده  4مربوط به توزیع تا مرحله مصرف . (بند 

مراجعه به مراجع و سازمانهاي تولیدي و واسطه ها و بازارهاي بین المللی در داخل و  

 )7ماده  7شور در تعیین بهاي تمام شده کالاها . (بند خارج از ک

تعیین حداقل قیمت و تضمین خرید محصولات کشاورزي و دامی مورد حمایت با  

 )7ماده 23همکاري سازمانهاي ذیربط. (بند 

 آیین نامه ) 3ماده  11. (بند پیشنهاد اقلام کالا و خدمات جهت قیمت گذاري و نظارت 

 ي که به موجب قانون به سازمان حمایت محول می شود . سایر وظایف قیمت گذار  

 

طلاعات   ࢌ آمار و ا भ  భیا
کلیه واحدهاي تولیدي، توزیعی و خدماتی و نیز وارد کنندگان اعم از اشخاص حقیقی و یا حقوقی موظفند  

ح رحسب درخواست سازمان آمار و اطلاعات مربوط به تولید، توزیع ، واردات و موجودي کالاهاي مشمول ط
 آیین نامه)  9ماده  2. ( بند را تهیه و ارسال دارند 

 
کلیه وزارتخانه ها و موسسات دولتی و وابسته به دولت،سفارتخانه ها و وابسته هاي اقتصادي و بازرگانی ایران  

در خارج و شهرداریها و نیز موسسات تولیدي و وارداتی و خدماتی تهران و شهرستانها مکلفند هرگونه اطلاعات 
 )22آماري را که مورد نیاز سازمان است صحیحا در اختیار سازمان بگذارند. (ماده  و

  
کلیه وزارتخانه ها و سازمانها و شرکتهاي دولتی موظفند نتیجه تحقیقات و مطالعات انجام شده درباره قیمتها و  

 )24قیمت تمام شده را به سازمان ارسال دارند.  (ماده 
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مان ، موضوع وظایف سازتنظیم برنامه، تهیه و گزارش و نیز آمار و اطلاعات کلیه دستگاههاي ذي ربط در  
( بند  .بلافاصله پس از تهیه این قبیل موارد ، یک نسخه از آن را جهت استفاده مقتضی به سازمان ارسال دارند

 آیین نامه ) 9ماده  3

ف   جام وظا  ࢌ భ ا  شار ज़ 
خود را به هر یک از دستگاههاي دولتی یا وابسته به دولت و یا سازمان می تواند عنداللزوم قسمتی از کارهاي  

 )7ماده  13شرکتها و اتحادیه هاي تعاونی با تراضی آنان نمایندگی بدهد. (بند 
سازمان میتواند در صورت ضرورت به پیشنهاد هیات مدیره و تصویب مجمع عمومی در شرکتهاي داخلی که  

 ) 7ماده  18مرتبط است مشارکت نماید. (بند  وظایف و هدفهاي آنان با مقاصد سازمان
سازمان میتواند براي بررسیها و مطالعات مربوط به وظایف خود از کارشناسان واجد شرایط و محققان و  

ماده  20دستگاههاي آموزشی بطور موقت از طریق خرید خدمت با رعایت مقررات مربوط استفاده نماید.( بند 
7( 
در زمینه تهیه روشهاي معمول و بررسی قیمت تمام شده فرآورده ها و تولیدات داخلی،خود سازمان راسا و یا  

با دعوت از حسابداران رسمی می تواند نسبت به برقراري سیستم و آیین نامه هاي لازم اقدام و به تصویب 
 مجمع عمومی برساند. 

 ) 7ماده  22(بند 
واجد صلاحیت کلیه وزراتخانه ها و دستگاههاي اجرائی، شرکت هاي دولتی و  سازمان می تواند از کارکنان  

وابسته به دولت، نهادهاي انقلاب اسلامی و مؤسسات عمومی غیر دولتی و شهرداري ها به صورت مامور استفاده 
 آیین نامه ) 5ماده  1( بند   .نماید

 
 آیین نامه ) 5ماده  2( بند  اب میگردندعلاوه بر افراد مذکور از بین افراد ذیل نیز انتخبازرسین 

 نیروهاي بسیج مردمی   -1
 حراستها   -2
 انجمنها و شوراهاي اسلامی   -3
 جامعه اصناف   -4
 معتمدین محلات -5
 کارکنان دولت و نهادهاي انقلاب اسلامی (خارج از وقت اداري) -6
 دانشجویان دانشگاهها و مراکز آموزش عالی -7
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١٢ 
 

جهت اجراي وظایف خود با انعقاد قرارداد از خدمات افرادو دستگاههاي مورد نظر  سازمان می تواند در 
 آیین نامه ) 3ماده  3( تبصره  استفاده نماید.

 

ඟد   ࢁ م࢘ ࠫ ৎقای   ار
 

سازمان میتواند در جمع آوري و تجزیه و تحلیل آمار و قیمتها و نرخ گذاري کالاهاي داخلی و بررسی نوسان  
ن المللی و آموزش نیروي انسانی کارآمد طرحهاي لازم را تهیه و اجرا نماید. (بند قیمتها مربوط به مراکز بی

 ) 7ماده  21

 
برقراري سیستمهاي آموزشی بازار و اقتصاد در سطح سازمان و سایر دستگاههاي دولتی در زمینه فعالیتهاي  

 )7ماده  24سازمان (بند 

 
 آیین نامه) 3ماده  10(بند  آموزش ماموران بازرسی و نظارت. 

 
نظارت بر عملکرد کلیه مامورین و بازرسین سازمان و سازمان تعزیرات حکومتی و نیز دریافت شکایات مربوط  

 آیین نامه) 3ماده  14(بند  به تخلفات آنان و اعلام به شعب ویژه رسیدگی به تخلفات
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  ଡ ا ی  یار ਉ  کالای اسا
 اعتبارات پرداختی مربوط به کالاهاي مورد حمایت دولتتمرکز و نظارت بر کلیه 

 (این وظیفه به موجب قانون از وظایف سازمان خارج شده است )
 

در هر مورد که خرید یا فروش کالاهاي مورد حمایت توسط سازمان لازم باشد این عمل با پیشنهاد وزیر  
 ) 7ماده  14(بند  صنعت ، معدن و تجارت  و تصویب هیات وزیران صورت خواهد گرفت.

 
بهاي فروش کالاهاي مورد حمایت که توسط سازمان خریداري شده از طرف هیات مدیره سازمان پیشنهاد  

میگردد و پس از تایید وزیر صنعت ، معدن و تجارت  و تصویب مجمع عمومی مورد عمل قرار خواهد گرفت. 
 )7ماده  15( بند 

 
اجراي عملیات و برنامه سازمانهاي مسئول تامین و توزیع کالاهاي سازمان میتواند با تنظیم و طرح لازم بر  

 )7ماده  16مشمول این قانون نظارت کند. (بند 
در مواردیکه به لحاظ جلوگیري از ضرر و زیان لازم شود که در فروش کالاهاي موضوع این ماده تسریع  

بق آن ، معدن و تجارت تعیین و بر طگردد بهاي فروش با پیشنهاد هیات مدیره سازمان و تایید وزیر صنعت 
 )7ماده  16عمل خواهد شد و گزارش به مجمع عمومی سازمان تسلیم گردد. (تبصره بند 

 
در صورتیکه ضرورت ایجاب نماید که در مناطق معینی از کشور کالا یا کالاهایی براي مصرف کنندگان و  

عت ، عمل با پیشنهاد سازمان و تایید وزیر صنتولید کنندگان مورد حمایت قرار گیرد،مناطق مزبور و نحوه 
 )7ماده  17معدن و تجارت  و تصویب هیات وزیران تعیین خواهد شد. ( بند 

ی   ਠभ ০ھای భیا فاو ࣞਰ  ماଘ ا
 (این وظیفه به موجب قانون از وظایف سازمان خارج شده است )

 
سازمان مکلف است همه ساله ده درصد از درآمد (مابه التفاوتهاي دریافتی) خود را براي مصارف ضروري بشرح  

یق تشو-حمایت از مصرف کننده در قبال نوسانات نامتناسب قیمتها ج -حمایت از تولیدات داخلی ب –زیر: الف 
ابهاي سالانه پیش بینی و ذخیره نماید. صادرات و تحقیقات لازمه با همکاري سازمانهاي ذیربط، در عملکرد حس
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(مانده درآمدهاي هر سال حاصل از منابع مذکور در این ماده و همچنین سایر مابه التفاوتهاي حاصل به سال مالی 
 )7ماده  10بعد منتقل و قابل مصرف خواهد بود. ) ( بند 

 
جی ضرر و زیان کالاهاي مورد حمایت ( توصیه و طرح و اجراي برنامه هاي لازم مربوط به تقلیل و یا حذف تدری 

 )7ماده  9بند 

 
سازمان فهرست کالاهاي اساسی مورد نیاز عامه اعم از تولیدي و صادراتی و وارداتی تهیه و مبلغی را که طبق  

ضوابط قانونی به وسیله سازمان باید دریافت یا پرداخت شود مشخص نموده و پس از تایید وزیر صنعت ، معدن و 
 )7ماده  10تصویب شوراي اقتصاد بر طبق مقررات این اساسنامه مورد عمل قرار میدهد. ( بند تجارت و 

 
سازمانهاي دولتی مباشر خرید و فروش کالاهاي مشمول این قانون موظفند اعتبارات لازم براي هر سال مالی را  

هاد شود لزوما سازمان می تواند به موقع به سازمان اعلام نمایند که براي درج و تصویب در بودجه کل کشور پیشن
 )7ماده  11ارقام برآوردي توسط سازمانهاي مباشر فوق را نیز بررسی و جرح و تبدیل نماید.  ( بند 

 
سازمان میتواند براي رفع احتیاجات خود از بانکها و موسسات اعتباري داخل با موافقت و تصویب هیات وزیران  

 ) 7ماده  12وام اخذ نماید. ( بند 
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با آغاز فعالیت هر سازمان و با گذشت زمان و استفاده از وظایف و اختیارات سازمان براي تحقق اهداف ، منجر به شکل 

گیري فعالیتهاي متنوعی می شود که با توجه به اهمیت و حساسیت اهداف ، برخی از وظایف بیشتر مورد توجه و عمل 

قرار گرفته و برخی داراي اهمیت و حوزه عمل کمتري خواهند شد . این میزان توجه و اهمیت موجب می شود سازمان 

برخی وظایف بیشتر مورد توجه و عمل قرار گرفته و به صورت فعالیتهاي اصلی نمود پیدا کند و برخی دیگر داراي 

اصلی  سازمان که از اهداف و وظایف سازمان اهمیت و حوزه عمل کمتري خواهند شد . بر همین اساس  فعالیت هاي  

 .  نشات می گیرند خود عاملی مناسبی براي معرفی سازمان می گردند

م   य़ࢯ ع  ग़ جا ख़ ا  و  ور ॴ  భ ࢌ শ و ࠝ 
 یارانه ها سازي عضویت در ستاد هدفمند  

 هیئت وزیران )  31/6/1395مورخ   53456/  ت  78272( مصوبه شماره 

 
 عضویت در کارگروه تنظیم بازار  

 هیئت وزیران )  31/6/1395مورخ   53456/  ت  78272( مصوبه شماره 

 
 عضویت در ستاد اقتصاد مقاومتی وزارت صنعت ، معدن و تجارت  

 وزیر صنعت ، معدن و تجارت )  7/7/1395مورخ  152593( ابلاغیه شماره 
 

ی ਚص ھای ا ඇ   नعا
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سازمان  اق کالا و ارزقانون مبارزه با قاچ 36ماده  "ت"مطابق بند  
 حمایت یکی از از دستگاهها کاشف در امر قاچاق محسوب شده است. 

 
 

ن   ඖ ห ୀ ଡرا ඵ෬ش ඒࣂ وزো ،ظارت   ر و ا ࢌ د শ و ॽ ت کالا و ೯دمات او  म࣓࢟
 اهم اقدامات 

پیش بینی بحران هاي احتمالی کالا ها و خدمات در قالب گزارش ماهیانه و هفتگی و ارائه راهکارهاي  
 مربوط

 تهیه و ارائه گزارش پیشگیرانه پیرامون میزان تولید، توزیع، واردات و صادرات واحدهاي تولیدي  

 تهیه گزارش ماهانه کالاهاي اولویت دار و انعکاس مشکلات 

تهیه، تنظیم و ارایه گزارش جدول شناسنامه اي و پیش بینی روند آتی وضعیت تولید ، قیمت و ....  
 قلم از کالاهاي اساسی و حساس مربوطه 27صوص کالاهاي حساس و ضروري در خ

 
 

ی کالا و ೯دمات  ฮ ما ন࣎ ان ی ا මম ࢌ  শ ୌدॠ و ༷ அ 
 اهم اقدامات

تهیه و ارائه گزارش هفتگی وضعیت کمبود و گرانی در استانهاي معین به منظور پیش بینی وضعیت  
 بازار استان

تهیه، تنظیم و ارائه گزارش پیش بینی وضعیت تولید، تقاضا، قیمت و مقاطع بحرانی کالاهاي حساس و  
 ضروري مربوطه 

 تهیه و تنظیم گزارش تحلیلی و مقایسه اي عملکرد بخش بازرسی سازمان هاي صنعت، معدن و تجارت  

 صنفی ارسالی به تعزیراتاي صنفی و غیرتهیه گزارش از روند رسیدگی به شکایات مردمی، پرونده  ه 

 تهیه و ارائه گزارش در خصوص نظارت پیشگیرانه بر اساس نظرسنجی مردم  
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ر کالا و ೯دماتোظارت و ر  ا ت باز म࣓࢟ ت  ࡁࢹ  صد و
 
 

 اهم اقدامات

رصد مستمر روند تغییرات قیمت محصولات غذایی و کشاورزي در سطح کشور و تنظیم گزارش هاي  
  مربوطه

 
 شناسنامه وضعیت کالاهاي حساس و ضروري به مراجع ذي ربطتهیه و تنظیم  

 
تهیه و ارائه گزارش هفتگی آخرین وضعیت محصولات فلزي و غیر فلزي به مسئولین کارگروه کنترل  

 بازار
 
 تهیه و ارائه گزارش مقایسه اي قیمت  کالا  

 
بهداشتی، محصولات بررسی وضعیت قیمت و توزیع کاغذ، روغن موتور، لاستیک،محصولات شوینده و  

 شیمیایی و پتروشیمی
 
 تهیه گزارش هاي مستمر به صورت هفتگی و یا روزانه از وضعیت بازار کالاهاي اساسی و ضروري  
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م سازی   ॿ ی با গدف سا ਉ ر کالا و ೯دماتোظارت و بازر ا  باز

انجام بازرسی از واحدهاي صنفی عمده و خرده فروشی در سطح کشور و تهیه 
 گزارش هاي مرتبط با وضعیت بازار کالا و خدمات

 

   ی ਉ ودن بازر ৶ࢤ ند  േॎ  গد
 

 اهم اقدامات
 
 استان 31هاي مربوطه و ارسال به  تدوین دستورالعمل 
  استان در خصوص چگونگی ارسال گزارشات روزانه یا هفتگی 31مذاکره با  

 اصلاح ضوابط اجرایی قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان  

 ستورالعمل هاي مربوط به بررسی قیمت هاتدوین د 
 پیگیري وانجام مکاتبات لازم در راستاي اجرا ونظارت بر نرخ هاي مصوب کمیسیون هاي نظارت  

 
تهیه و ابلاغ بخشنامه هاي مربوط به نظارت و بازرسی از رویه تولید،  

  توزیع و موجودي کالا و خدمات

 

ر   ا گام భ باز ഹঘ  ଘ ور अ ی و  ਦ कھای وه োظار ජ ໍ 
 

بازار کالا و خدمات در مقاطعی از سال به دلیل افزایش تقاضا مانند ایام خریدهاي نوروزي و 
ایام بازگشایی مدارس دچار التهاب می گردد و از حساسیت ویژه اي برخوردار می شود لذا به 

ن و جلوگیري از تضییع حقوق آنها نوع منظور حمایت از مصرف کنندگان و تولید کنندگا
دیگري از نظارت متناسب با وضعیت بازار بکار گرفته می شود . طرحهاي ویژه نظارتی فعالیتهاي 
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کنترلی خاصی هستند که براي این نوع مقاطع تعریف و بکار برده می شوند . ویژگی این نوع 
 ها می باشد . نظارت گستردگی ، شفافیت ، انعطاف پذیري و تاثیر فوري آن

 
 

  طرح بازرسی ویژه نوروز 

 طرح بازرسی بازگشایی مدارس  

  طرح بازرسی نصب برچسب قیمت ، صدور فاکتور 

  هاي نفتی طرح بازرسی ویژه فرآورده 

 طرح بازرسی ماه مبارك رمضان  

  طرح بازرسی ویژه فولاد و سیمان در سطح کشور 

  طرح نظارتی ویژه آرد و نان 

  هدفمند سازي یارانه هاطرح نظارتی ویژه  

 

 مشخصات برخی از مهم ترین طرحهاي ویژه 
 ویژه نوروزطرح 

 اهم نتایج اهم اقدامات و فعالیتها دلایل ضرورت اجراي طرح زمان اجرا

اسفند ماه هر 
سال تا 

فروردین ماه 
 سال بعد 

 افزایش شدید تقاضا و  -
احتمال تخلف در عرضه  شافزای

کالا و خدمات نیازمند حضور 
مستمر در بازار کالا و خدمات در 

  ایام پایانی سال و آغاز سال جدید
ممانعت از افزایش غیر مجاز  -

هاي کالا و خدمات و حمایت قیمت
کننده و از حقوق مصرف 

  تولیدکننده

تدوین دستور العمل و ارسال به  *
 جارت صنعت ، معدن و تسازمان 

  استانها جهت اجرا
*برگزاري جلسات هماهنگی با 

 دستگاههاي مرتبط 
   *انجام اقدامات تبلیغی و اطلاع

  رسانی
* برنامه ریزي اجراي مرحله نهایی 

 طرح بازرسی و نظارت 
*رسیدگی به مسائل و مشکلات در 

 طول اجراي  طرح 

ایجاد بستر امن براي  -
  کنندگانمصرف

احساس ناامنی براي  -
 متخلفان اقتصادي 

اعاده حقوق شاکیان و -
 ایجاد رضایت عمومی 

نصب برچسب قیمت  -
 بر روي کالاها و خدمات 
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 طرح بازگشایی مدارس

 اهم نتایج اهم اقدامات و فعالیتها دلایل ضرورت اجراي طرح زمان اجرا

شهریور و مهر  
 هر سال 

افزایش شدید تقاضا  
بخصوص در لوازم التحریرو 

پوشاك و لوازم دانش آموزي 
و لزوم ایجاد جو آرامش و 

براي اطمینان در جامعه 
آموزي و دانش خرید 

 دانشجویی  
   

هاي  دریافت نظرات و پیشنهادات حوزه
هاي اجرایی طرح  ستادي در خصوص اولویت

ه /  تهیه و تدوین دستور العمل و ارسال ب
استانها / برگزاري جلسات مشترك با 

دستگاهاي مرتبط جهت اجراي طرح / انجام 
ریزي استانها رسانی  / برنامهتبلیغات و اطلاع

در جهت اجراي بهینه طرح مطابق 
 دستورالعمل ارسالی از سازمان 

ایجاد بستر امن براي  -
کنندگان و مصرف

ناامنی براي سودجویان 
 اقتصادي  

شاکیان اعاده حقوق  -
و ایجاد رضایت 

  عمومی

افزایش سطح  -
 مشارکتهاي مردمی 

 

 
 ر فاکتوروصد ونصب برچسب قیمت ویژه طرح 

 اهم نتایج اهم اقدامات و فعالیتها دلایل ضرورت اجراي طرح زمان اجرا

 طی سال 

*نصب برچسب قیمت: لزوم 
شفافیت قیمتها، افزایش قدرت 

 کنندگان،  انتخاب مصرف
فاکتور:  لزوم ایجاد فضاي *صدور 

رقابتی سالم بین فروشندگان 
*استفاده در اخذ مالیات برارزش 

  افزوده

 3*اخذ اطلاعات در فواصل 
  ماه از استانها

*وارد نمودن اطلاعات به 
  سیستم

  *پردازش و تجزیه و تحلیل

تهیه گزارش از عملکرد 
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 هاي نفتیطرح ویژه فرآورده

 اهم نتایج اهم اقدامات و فعالیتها دلایل ضرورت اجراي طرح زمان اجرا

  فصل زمستان

فرارسیدن فصل سرما و افزایش 
براي فرآوردهتقاضاي عمومی 

هاي نفتی و بروز تخلفاتی نظیر 
فروشی و  گرانفروشی ، کم

 تقلب عرضه خارج از شبکه 

تهیه و تنظیم دستورالعمل اجرایی  -
  و ابلاغ به استان

بررسی کیفیت اجراي طرح در  -
 استان 

هماهنگی یا شرکت ملی پالایش  -
در استانها و سازمان تعزیرات 

  حکومتی

رسانی در  و اطلاعانجام تبلیغات  -
  استانها

افزایش بازرسی از مراکز   -
هاي نفتی عرضه فراورده

بویژه در مناطق روستایی و 
 دور افتاده 

کاهش زمینه بروز تخلف  -
با توجه به افزایش تعداد 

  هابازرسی
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نده   අ رف  ඬॡ وق  ࣹࡷ ࢌ از  শ ما ॐ ن ی  ૱ ह ند سازی ا േ৶ ا و  
 

 
به  تصویب مجلس   15/7/1388قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان در تاریخ 

شوراي اسلامی  رسید . تا قبل از این تاریخ ، تقریبا هیچ تشکلی که مسئول و متولی 
 حمایت خاص از حقوق مصرف کنندگان باشد وجود نداشت . 

 
، تشکیل  6/4/1389پس از تصویب و ابلاغ قانون ، با تهیه و تصویب اساسنامه در مورخ

 انجمن ها وارد مرحله عملیاتی شد . 
 

سطح ملی ، استانی و  3قانون حمایت انجمن ها می بایست در  9مطابق ماده       
 شهرستانی تشکیل گردد .

 
مان حمایت ، کمک به تشکیل در همین راستا یکی از مهم ترین فعالیتهاي اصلی ساز

و تقویت  انجمن هاي  حمایت از حقوق مصرف کنندگان بوده است به نحوي که در 
حال حاضر در تمامی استانها انجمن هاي استانی و در غالب شهرستانها ، انجمن هاي 
شهرستانی و در سطح کشوري ، انجمن ملی حمایت از حقوق مصرف کنندگان تشکیل 

 شده است . 
 

طلاع  نده  ا අ رف  ඬॡ وق  ࣹࡷ ج   ی و ୃو   رسا
 پیگیري از استان ها جهت تشکیل و راه اندازي انجمن حمایت از حقوق مصرف کنندگان 

 پیگیري از استان هایی که تاکنون انتخابات انجمن حمایت از حقوق مصرف کنندگان را برگزار نکرده اند  

 هماهنگی و تعامل با انجمن ها در خصوص فعال سازي و راه اندازي انجمن حمایت  

 ارسال کتاب نقش تشکل هاي مردم نهاد در نظارت بر بازار به انجمن هاي سراسر کشور  

بررسی تحولات مرتبط با حقوق مصرف کنندگان جهت انعکاس اخبار  
ارتخانه، مرتبط از طریق سروش مصرف کنندگان به مدیران ستادي وز

 مدیران سازمان و غیره حسب مکاتبات
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نگ سازی   ঘ  ່ 
 

 اطلاع رسانی و فرهنگ سازي از طریق مصاحبه و انتشار اخبار در رسانه ها و سایت هاي خبري 

 ارائه گزارشهاي اجراي طرح هاي نظارتی به منظور درج در رسانه ها  

 هاي دیداري و شنیداريتهیه و  ارائه آمار و عملکردهاي بازرسی جهت درج در رسانه  

 ارتقاء سطح آگاهی هاي مردمی از فعالیت هاي اساسی سازمان 

 هماهنگی جهت انجام مصاحبه با رسانه هاي شنیداري، دیداري، مکتوب،خبرگزاري ها 

 هماهنگی جهت چاپ آگهی هاي سازمان در رسانه هاي مکتوب 

 
 

نده   අ ید  ॻ و  ࢌ از  শ ما ॐ 
یدی و  ॻ و  ೮دی  ا ی و  ජ ग़ࡁ ی و  ਟ مਚ  ارزیا ش روز  ী ما ঙ  భ نده අ رف  ඬॡ ی  ਗ ی حا ਦ وق ೯دما ࣹࡷ ࢌ از  শ ما ॐ ی 

ندگان  අ رف  ඬॡ 
 
 

کنندگان از جمله مسائلی است که مشتري مداري و توجه به خواست و نیازهاي مشتریان و مصرف 
بایستی به عنوان یک فرهنگ اقتصادي جایگزین فرهنگ تولیدمداري گردد. در همین راستا تولید و می

 هایی که براین اساسها و بنگاهکننده شکل گیرد و سازمانبایستی براساس نیازهاي مصرفارایه خدمات 
 کنند مورد تشویق و ترغیب قرار گیرند.عمل می

اعطاي گواهینامه و تندیس رعایت حقوق مصرف کنندگان به شرکتهاي تولیدي و خدماتی حائز شرایط از 
لیدي و پایه اي در راستاي توأمان حمایت پایدار از اسفند به عنوان اقدامی ک 9در همایش  1380سال 

 حقوق تولید کنندگان و مصرف کنندگان مطرح است . 
ها در نظر گرفته براي اعطاي این گواهینامه و تندیس مولفه ها و شاخص هاي متعددي از عملکرد بنگاه

 . باشد ترین آنها کیفیت و قیمت میشود که از مهممی
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 :  کلی  هدف

 رقابتی ساختار تحکیم و تثبیت و ایجاد، کنندگان مصرف حقوق فرهنگ رعایت نمودن نهادینه و گسترش
 مصرف کنندگان حقوق از مؤثر حمایت جهت در خدماتی و واحدهاي تولیدي فعالیتهاي تشویق و سالم

 
 شرایط الزامی اعطاي گواهینامه رعایت حقوق مصرف کنندگان

 
 پروانه  -سلامت و ایمنی نشان و ساخت پروانه -بهداشتی  مجوزهاي و بهره برداري پروانه داشتن 

 ایران ملی علامت استاندارد کاربرد

 محصول نوع به توجه با ها آلاینده نظر از محصول بودن خطر بی و ها آلاینده وجود عدم 
نظام  تحول هاي برنامه و سیاستها براساس محور سلامت محصولات شامل فرآورده، تولید در نوآوري 

  سلامت

 و تعزیرات شعب قبل ) در سال اخیر (سال مورد بررسی و سال دو در قطعی محکومیت حکم نداشتن 
 مراجع ذیصلاح سایر یا
  استان 10 از بیشتر و 10 توزیع گستره 
 مصرف کننده براي خدمات و کالا قیمت اعلام و تعیین ضوابط چارچوب رعایت 

نظرات  به رسیدگی و مشتري رضایتمندي جلب و مشتریان شکایات به رسیدگی واحدهاي بودن دارا 
 مشتریان 

 محور هاي مورد ارزیابی  شرکتهاي تولید  کالا

 
  محورهاي مرتبط با قیمت کالا 
 مشتري رضایت کسب و مشتري به مناسب رسانی محورهاي مرتبط با اطلاع 
  محور هاي مرتبط با کیفیت کالا 
 فروش کالا از پس خدمات و محورهاي مرتبط با توزیع 

 
 محور هاي مورد ارزیابی  شرکتهاي ارائه کننده خدمات 

 
 خدمات کیفیت 
 خدمات ارائه سرعت 
 ها تعرفه و ها هزینه 
  رضایت مندي 

 



 
 

    آشنایی با سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولید کنندگان   

٢٦ 
 

 توزیعی خدماتی محور هاي  ارزیابی واحدهاي
 

 خدمات کیفیت 
 مشتریان رضایتمندي 
 خدمات کیفی و کمی توسعه 
 مالی 

 
 فروش از پس خدمات محور هاي  ارزیابی  واحدهاي

 
 خدمات ارائه کیفیت 
 خدمات  ارائه سرعت 
 ها تعرفه و ها هزینه 
 مشتریان رضایتمندي 

 
 

 کنندگان مصرف حقوق رعایت تندیس اعطاي شرایط

 
  تندیس اخذ براي الزامی شرایط
 غیرمتوالی .  سال 3 یا متوالی سال  2 در حداقل گواهینامه دریافت 
 ه گواهینام اعطاي امتیازهاي مجموع درصد  90امتیاز  حداقل کسب

 .ملی 
 بالاتر درصد و 90مشتري  رضایتمندي. 
 واحد عنداللزوم نمایندگی و خدمات یا کالا توزیع گستره وجود 

 .کشور استان  20از  بیش در متقاضی
 
 

 براي شرکتهاي تولیدي کالا تندیس اعطاي اهم شاخص هاي
 

 خدمات و تولید هزینه کاهش و بهره وري افزایش  
  قبل سال به نسبت واقعی تولید درصد  5افزایش 
 قبل سال به نسبت هزینه ها کاهش 
 فروش از پس خدمات یا خدمات در کمی توسعه افزایش 
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 فروش از پس خدمات یا خدمات در نوآوري و کیفی توسعه افزایش 
 فروش از پس خدمات یا خدمات در نوآوري 
 توسعه و تحقیق سهم توسعه و افزایش و تحقیق واحد داشتن 
 و خدمات کالا کیفیت ارتقاء کاربردي تحقیقاتی طرحهاي از استفاده. 
 کمی تولیدات افزایش کاربردي تحقیقاتی طرحهاي از استفاده. 
 تکنولوژي سطح بهبود و مدرن تکنولوژي از استفاده 
 ف کننده  مصر نیاز با متناسب رسانه اي تبلیغات و اطلاع رسانی

 .محصولات درخصوص
 خدمت یا کالا کیفیت ارتقاء  
 کالا و خدمت صادرات 

 
 

ی     سا ি ع ا ভ نا ঃ ند سازی  േ৶ ا و  و ୀ ໋ی  وز ड़ ری دوره ی آ ا ච 
 

 نیازسنجی آموزشی  کارکنان از طریق اعلام به هر حوزه 

 تهیه گزارش نیازسنجی براي مسئولان سازمان به تفکیک هر حوزه سازمان  

 راهبري نظام آموزشیتصویب دوره هاي آموزشی سازمان در کمیته  

 پیگیري جهت اجراي دوره هاي مصوب  

 پیگیري و معرفی همکاران به موسسات معتبر جهت گذراندن دوره هاي آموزشی 

 برگزاري دوره هاي آموزشی  
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 ୀ ی ਣං ൺঃ ھای  ඇ و ࣩ ज़ ف و   وظا

 ଓنا ণ  اسا

ندگان අ ید  ॻ و  ندگان و  අ رف  ඬॡ ࢌ  শ ما ॐ  سازمان 

ورخ  ड़ ه  ج وب   ઍॡ۲۹/۱۰/۱۳۵۸  انୌی ا ਗ وری اسلا ࢭ ट॒ قلاب   ای ا ور ॴ 
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  کلیات -فصل اول 

تولید کنندگان و مصرف کنندگان و مرکز بررسی قیمتها در  : از تاریخ تصویب این اساسنامه، سازمان حمایت1ماده 
گردد و سازمان اخیرالذکر بر کنندگان و تولید کنندگان تشکیل میحمایت مصرف  یکدیگر ادغام شده و سازمان

 .موضوعه این اساسنامه اداره خواهد شد طبق مواد

 .شودکنندگان در این اساسنامه سازمان نامیده می : سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولید2ماده 

شود و وابسته به شرکت سهامی اداره میحقوقی و استقلال مالی بوده و بصورت  :سازمان داراي شخصیت 3ماده 
 .باشدوزارت بازرگانی می

سهم یکصدهزار ریالی با نام منقسم و متعلق به  : سرمایه سازمان یکهزار میلیون ریال است که به ده هزار4ماده 
 .میباشد دولت و غیر قابل انتقال

  .کشور دائر نماید ر نقاط: مرکز سازمان در تهران و درصورت ضرورت میتواند شعبی در سای5ماده 

 
  اهداف سازمان –فصل دوم 

خود حمایت از تولیدات داخلی و افزایش آن و حمایت از  : اهداف سازمان در چهارچوب وظایف و اختیارات6ماده 
 نوسانات غیرمعمول و همکاري سازمانهاي ذیربط در تشویق امر صادرات و بازاریابی از مصرف کنندگان دربرخورد با

و انجام تحقیقات و  تعیین و تعدیل و تثبیت و کنترل قیمت تولیدات و خدمات و کالاهاي وارداتی داخلیطریق 
  .وارداتی و تولیدي است بررسی لازم و ارائه طرحهاي ضروري درجهت متعادل ساختن کالاهاي

 
  وظایف و اختیارات سازمان –فصل سوم 

 :: وظایف و اختیارات سازمان بشرح زیر است7ماده 

 .هاي داخلی و عرضه خدمات متناسب در جهت افزایش آنهاحمایت از تولید و فرآورده -1

 .آنها حمایت از مصرف کنندگان در قبال نوسانات نامتناسب قیمتهاي داخلی و خارجی و کنترل -2

شناسائی  با سازمانهاي مربوطه و هاي داخلیهمکاري و تحقیقات لازمه در تشویق صادرات محصولات و فرآورده -3
 .امکانات بازارهاي خارجی در جذب تولیدات داخلی

صنعتی و معدنی و  بررسی و تعیین و تعدیل و کنترل قیمت انواع خدمات و محصولات تولیدي اعم از کشاورزي -4
 .عمده فروشی و خرده فروشی هاي لازمه در جهت کنترل قیمت کالاهاي وارداتی در سطحهمچنین بررسی

انحصاري است ودر رابطه با نیاز سازمانهاي دولتی و  اعلام قیمت کالاهائی که داراي نمایندگیتعیین و  -5
 .عمومی کشور میباشد شهرداریها و سایر موسسات بخش
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وخدمات و سیستمهاي مربوط به توزیع تا مرحله  بررسی و محاسبه و کنترل عوامل موثر در قیمت تمام شده کالا -6
 .مصرف

تعیین  ها و بازارهاي بین المللی در داخل و خارج از کشور درسازمانهاي تولیدي و واسطه جع ومراجعه به مرا -7
 .بهاي تمام شده کالاها

 .به کالاهاي مورد حمایت حمایت تمرکز و نظارت بر کلیه اعتبارات پرداختی مربوط -8

 .ضرر و زیان کالاهاي مورد حمایتتقلیل و یا حذف تدریجی  هاي لازم مربوط بهتوصیه و طرح و اجراي برنامه -9

 اساسی مورد نیاز عامه اعم از تولیدي و صادراتی و وارداتی تهیه و مبلغی را که طبق سازمان فهرست کالاهاي -10

و (سابق ) وزیر بازرگانی  ضوابط قانونی وسیله سازمان باید دریافت یا پرداخت شود مشخص نموده و پس از تایید
 .میدهد طبق مقررات این اساسنامه مورد عمل قرار تصویب شوراي اقتصاد بر

خود را براي مصارف ضروري بشرح  (التفاوتهاي دریافتیسازمان مکلف است همه ساله ده درصد از درآمد (مابه
کننده در قبال نوسانات نامتناسب قیمتها ج: تشویق  زیر:الف: حمایت از تولیدات داخلی ب: حمایت از مصرف

 .بینی و ذخیره نمایدسازمانهاي ذیربط، در عملکرد حسابهاي سالانه پیش لازمه با همکاريصادرات و تحقیقات 

سال ه التفاوتهاي حاصل بمابه مانده درآمدهاي هرسال حاصل از منابع مذکور در این ماده و همچنین سایر :2تبصره
 .مالی بعد منتقل و قابل مصرف خواهد بود

مالی را  فروش کالاهاي مشمول این قانون موظفند اعتبارات لازم براي هر سالدولتی مباشر خرید و  سازمانهاي -11
شود لزوما سازمان میتواند ارقام  بموقع بسازمان اعلام نمایند که براي درج و تصویب در بودجه کل کشور پیشنهاد

 .از اعلام بررسی و جرح و تبدیل نماید برآوردي توسط سازمانهاي مباشر فوق را نیز بررسی پس

از بانکها و موسسات اعتباري داخلی با موافقت مجمع عمومی و  سازمان میتواند براي رفع احتیاجات خود -12
 .اخذ نماید تصویب هیئت وزیران وام

دستگاههاي دولتی یا وابسته بدولت و یا  هر یک ازه سازمان میتواند عنداللزوم قسمتی از کارهاي خود را ب -13
 .نمایندگی بدهد اونی با تراضی آنانهاي تعشرکتها و اتحادیه

لازم باشد این عمل با پیشنهاد وزیر  در هر مورد که خرید یا فروش کالاهاي مورد حمایت توسط سازمان -14
 .گرفت و تصویب هیئت وزیران صورت خواهد بازرگانی 

ازمان پیشنهاد مدیره س بهاي فروش کالاهاي مورد حمایت که توسط سازمان خریداري شده از طرف هیئت -15
 .عمل قرار خواهد گرفت و تصویب مجمع عمومی مورد  میگردد و پس از تائید وزیر بازرگانی

برنامه سازمانهاي مسئول تامین و توزیع کالاهاي  سازمان میتواند با تنظیم و طرح لازم بر اجراي عملیات و -16
 .کند مشمول این قانون نظارت

کالاهاي موضوع این ماده تسریع گردد  ري از ضرر و زیان لازم شود که در فروشتبصره: در مواردیکه به لحاظ جلوگی
وزیر بازرگانی تعیین و برطبق آن عمل خواهد شد و گزارش به  بهاي فروش با پیشنهاد هیئت مدیره سازمان و تائید

 .گردد مجمع عمومی سازمان تسلیم
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کالاهائی براي مصرف کنندگان و یا  ز کشور کالا یادر صورتیکه ضرورت ایجاب نماید که در مناطق معینی ا -17
و  و نحوه عمل با پیشنهاد سازمان و تائید وزیر بازرگانی  تولید کنندگان مورد حمایت قرار گیرد، مناطق مزبرو

 .خواهد شد تصویب هیئت وزیران تعیین

در شرکتهاي داخلی که عمومی  سازمان میتواند درصورت ضرورت به پیشنهاد هیئت مدیره و تصویب مجمع -18
 .نماید وظائف و هدفهاي آنان با مقاصد سازمان مرتبط است مشارکت

تولیدکنندگان کالاهاي مصرفی از نظر  سازمان میتواند در صورت ضرورت نسبت به دادن پیش پرداخت به -19
 .نمایدبه تصویب مجمع عمومی خواهد رسید اقدام  تشویق افزایش تولید بر طبق شرایط و مقرراتی که

بررسیها و مطالعات مربوط به وظائف خود ازکارشناسان واجد شرایط و محققان و  سازمان میتواند براي انجام -20
 .آموزشی بطور موقت از طریق خرید خدمت با رعایت مقررات مربوط استفاده نماید دستگاههاي

داخلی و بررسی نوسان  خ گذاري کالاهايها و نرسازمان میتواند در جمع آوري و تجزیه و تحلیل آمار و قیمت -21
 .طرحهاي لازم را تهیه و اجراء نماید المللی و آموزش نیروي انسانی کارآمدقیمتها مربوط به مراکز بین

ها و تولیدات داخلی، خود سازمان راسا و یا قیمت تمام شده فرآورده در زمینه تهیه روشهاي معمول و بررسی -22
بتصویب مجمع  هاي لازم را اقدام وتواند نسبت به برقراري سیستم و آئین نامهسمی میحسابداران ر با دعوت از

 .عمومی برساند

 .دامی مورد حمایت با همکاري سازمانهاي ذیربط تعیین حداقل قیمت و تضمین خرید محصولات کشاورزي و -23

اههاي دولتی در زمینه فعالیتهاي و اقتصاد در سطح سازمان و سایر دستگ برقراري سیستمهاي آموزشی بازار -24
 .سازمان

نمایندگیهاي جمهوري اسلامی  الملی وکسب اطلاع در زمینه نرخها و بازارهاي عمده دنیا از طریق مراجع بین -25
 .داخلی و خارجی ایران در خارج از کشور و شرکت در سمینارها و مجامع ذیربط

  .مورد کالاهاي وارداتی و صادراتی اخلی و خارجی درهاي دنامههاي اقتصادي و نرخانتشار بولتن -26

  سایر مقررات –فصل پنجم 

هاي اقتصادي و بازرگانی ها و وابستهبه دولت، سفارتخانه : کلیه وزارتخانه ها و موسسات دولتی و وابسته22ماده 
شهرستانها مکلفند هرگونه و نیز موسسات تولیدي و وارداتی و خدماتی تهران و  ایران در خارج و شهرداریها

 .آماري را که مورد نیاز سازمان است صحیحا در اختیار سازمان مزبور بگذارند اطلاعات و

مجاز به افشاي آنها  کلیه اطلاعات حاصله در سازمان محرمانه خواهد بود و کارکنان سازمان به هیچ وجه -23ماده
 .نیستند

دولتی موظفند نتیجه تحقیقات و مطالعات انجام شده درباره  رکتهايها و سازمانها و ش: کلیه وزارتخانه24ماده 
 .به سازمان ارسال دارند قیمتها و قیمت تمام شده را
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  :و اختیارات وظایف - 3 ماده

بازرسی و نظارت بر قیمت و توزیع کالا و خدمات مشمول در کلیه بخش ها (دولتی، تعاونی و خصوصی و نیز  ) 3-1
  . نهادها ) اعم از تولیدات و واردات آنها

اعمال نظارت بر اجراي قیمتها در کلیه موارد از قبیل اعلام قیمت هاي مصوب، صدور فاکتور، نصب بر چسب  ) 3-2
  .و فروش

  .تدوین و اجراي روشهاي کارآمد بازرسی و نظارت متناسب با نوع کالا و خدمات) 3-3

  .نظارت بر برنامهء تولید و شبکه توزیع کالا و خدمات مشمول واحدهاي تولیدي ) 3-4

  .نظارت بر حسن اجراي ضوابط و مقررات توزیع کالا و خدمات ) 3-5

کلیه واحدهاي تولیدي، توزیعی و واردکنندگان کالا و خدمات مشمول اعم از اشخاص اخذ اطلاعات و آمار از  ) 3-6
  .حقیقی و حقوقی

  .دریافت شکایات و بازرسی تخلفات مربوط به قیمت و توزیع کالاهاي تولیدي و وارداتی و نیز خدمات  ) 3-7

  .تعیین اولویت نظارت و بازرسی به ویژه در برخورد با متخلفان  ) 3-8

تنظیم گزارش تخلفات و اعلام آن به سازمان تعزیرات جهت اقدامات بعدي و پیگیري اخذ نتیجه اقدام طبق )  3-9
 برنامه زمانی مصوب 

  .آموزش ماموران بازرسی و نظارت)  3-10

  .پیشنهاد اقلام کالا و خدمات جهت قیمت گذاري و نظارت ) 3-11

  :در موارد ذیل قانون تعزیرات حکومتیبازرسی و نظارت بر تخلفات مذکور در )  3-12
 گرانفروشی )  1 -3-12

 کم فروشی و تقلب )  2 -3-12

 احتکار )  3 -3-12

 عرضه کالا خارج از شبکه توزیع تعیین شده )  4 -3-12

 از عرضه کالا اختفا و امتناع )  5 -3-12

  . عدم اجراي ضوابط قیمت گذاري و توزیع)  6 -3-12

 عدم اجراي تعهدات وارد کنندگان و تولید کنندگان )  7 -3-12

 نداشتن پروانه کسب )  8 -3-12

 نداشتن پروانه بهره برداري واحدهاي تولیدي  )  9 -3-12

 ریالی  –فروش ارزي )  10 -3-12

 فروش اجباري کالا همراه کالاي دیگر  )  11 -3-12
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 عدم اعلام موجودي کالا )  12 -3-12

 سهل انگاري و عدم همکاري با ناظران و بازرسین )  13 -3-12
  .نظارت بر امور مربوط به تخصیص ارز و گشایش اعتبار کالاهاي مشمول و زمان بندي گشایش اعتبارات) 3-13

ن و بازرسین سازمان و سازمان تعزیرات حکومتی و نیز دریافت شکایات نظارت بر عملکرد کلیه ماموری ) 3-14
  .مربوط به تخلفات آنان و اعلام به شعب ویژه رسیدگی به تخلفات

  .پیشنهاد اصلاح و تکمیل آئین نامه اجرائی سازمان ) 3-15

افراد و دستگاههاي مورد نظر : سازمان میتواند در جهت اجراي وظایف خود با انعقاد قرارداد از خدمات 3تبصره ماده
  .استفاده نماید

 
  : تخلفات و مجازات ها - 8 ماده

  .گزارش بازرسین و مامورین سازمان به منزلهء گزارش ضابطین سازمان تعزیرات می باشد ) 8-1

 تمرد، مقاومت و اهانت نسبت به بازرسین و مامورین سازمان، از مصادیق جرائم علیه مامورین دولتی  ) 8-2
  .می باشد قانون مجازات اسلامیمحسوب گردیده و مشمول مقررات 

بازرسین و مامورین واجد شرایط سازمان و سازمان تعزیرات حکومتی با ابلاغ از سوي مسئولین مربوطه می   ) 8-3
  .دو سازمان را انجام دهند توانند مسئولیت هر

سازمان، نظرات کارشناسی خود را پیرامون تخلفاتی که توسط سایر مراجع مذکور در آئین نامه اجرائی   ) 8-4
روز از تاریخ  15سازمان تعزیرات حکومتی به آن سازمان اعلام گردیده، جهت ملاحظه در صدور راي ظرف مدت 

  . ددریافت پرونده، تنظیم و ارسال می دار

 
  :سایر - 9 ماده

بازرسین بایستی داراي کارت شناسائی معتبر که قبلاً توسط سازمان از طریق رسانه هاي همگانی به رؤیت  )  9-1
  .عموم رسیده ، باشند

کلیه واحدهاي تولیدي، توزیعی و خدماتی و نیز واردکنندگان اعم از اشخاص حقیقی و یا حقوقی موظفند   )9-2
سازمان آمار و اطلاعات مربوط به تولید، توزیع، واردات و موجودي کالاهاي مشمول طرح را تهیه و حسب درخواست 

  .ارسال دارند

 3کلیه دستگاههاي ذیربط در تنظیم برنامه، تهیه گزارش و نیز آمار و اطلاعات موضوع بندهاي مختلف ماده  ) 9-3
  .از آنرا جهت استفاده مقتضی به سازمان ارسال دارندمکلفند بلافاصله پس از تهیه این قبیل موارد، یک نسخه 

هیچیک از مامورین و بازرسین سازمان را نمی توان در رابطه با اجراي وظایف محوله تحت تعقیب قضائی   )9-4
  .قرارداد، مگر در صورت اثبات غرض مجرمانه
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ی     چارت سازما
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مجمع عمومی

 هیئت مدیره  
 امل  معاون وزیر ، رییس هیئت مدیره و مدیر ع

 حسابرس (بازرس)  

 دفتر بررسی قیمت  

 اداره کل روابط عمومی و تشکل هاي مردم نهاد  

 اداره کل حوزه مدیر عامل و هماهنگی امور استانها    

 دفتر بررسی هاي اقتصادي، فناوري اطلاعات و امنیت فضاي مجازي  

معاونت بازرسی و  
 نظارت بر خدمات  

معاونت بازرسی و  
نظارت بر کالاهاي 

 سرمایه اي 

معاونت بازرسی و نظارت بر  
 کالاهاي مصرفی  

معاونت توسعه مدیریت 
 و منابع  

اداره کل نظارت بر 
خدمات عمومی ، 
شبکه هاي توزیعی 

 و اقتصادي 

اداره کل نظارت بر 
خدمات زیر بنایی و 

 بازرگانی 

اداره کل بازرسی  
 خدمات

اداره کل نظارت بر 
کالاهاي فلزي و 

 معدنی

اداره کل نظارت بر 
 کالاهاي غیر فلزي

  

اداره کل بازرسی و 
مبارزه با قاچاق 

 کالاهاي سرمایه اي 

اداره کل نظارت بر 
محصولات کشاورزي و 

 فراورده هاي دامی 

اداره کل نظارت بر 
محصولات بهداشتی ، 

 و دارویی غذایی

اداره کل بازرسی و 
مبارزه با قاچاق 
 کالاهاي مصرفی

اداره کل تحول 
اداري و توسعه 

 منابع انسانی

اداره کل امور مالی 
 و ذیحسابی

  

دفتر بودجه و 
 اعتبارات

  

 اداره کل بازرسی ویژه و امور تعزیرات  


